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Lors du XXIVème Séminaire International de "Clinique de Concertation" organisé à 

Molenbeek par l’Association Belge pour la "Clinique de Concertation",du 31 octobre 

au 4 novembre 2023, des collègues québécois et brésiliens se sont joints à nos 

travaux par Internet Assisted Communication (IAC).  

L’intérêt de ce dispositif dans ces circonstances ont modéré nos réticences vis-à-vis 

de l’héritage que nous ont laissé les consignes sanitaires de 2021/2022, qui ont laissé 

des traces : les services et les personnes qui en avaient les moyens ont consacré une 

part importante de leurs ressources à l’achat de matériel permettant les IAC, et, sur 

leur lancée, ont continué à utiliser ces modes de communication sans discernement.1 

 

L’enthousiasme pour les IAC a donné l’illusion que toute relation pouvait se dérouler 

selon ce mode opératoire : « formations à distance », « dispositifs thérapeutiques à 

distance »… Nous en avons fait l’expérience dans des "Cliniques de Concertation" et 

nous avons pu constater l’impossibilité de mêler les relations en présence et les IAC. 

Outre les pertes de temps systématiquement rencontrées dans les mises en place de 

la technique, ce sont surtout les différences d’implication dans les débats engagés qui 

rendent ce type de réunion impraticable lorsque tous les éléments d’une 

communication, verbal et analogique, sont indispensables à la qualité de la rencontre. 

 

Force est néanmoins de constater que le croisement des savoirs et des expériences 

que permettent les IAC peut enrichir nos pratiques et nos théories.  

 

Pour ne pas mélanger indistinctement les temps et les types de communication et 

d’intervention, à titre expérimental, dans le cadre de la Fédération Internationale des 

Associations pour la "Clinique de Concertation", nous proposons de poser quelques 

principes régulateurs : 

. Le Tour de Présentation donnera la parole à tous les participants. 

. Lorsque se met en place une des Figures de Travail Thérapeutique de Réseau 

(Coordination Spécifique, « Concertation Clinique », "Clinique de Concertation") les 

 
1 Aujourd’hui, nous pouvons nous poser la question de savoir si on utilise ces IAC pour mieux 
communiquer ou pour justifier les dépenses engagées dans ce matériel. Il est curieux de constater 
que dans certains services, il faille visiter les combles pour retrouver les Tableaux Numériques 
Interactifs (TNI) acquis pendant cette période. 



participants qui assistent par IAC débranchent leur micro tout au long de la séance 

qui réunit les participants en présence (le plus souvent une heure et demie). A la fin 

de la séance, une demi-heure est consacrée à des échanges sur les réactions par écrit 

qu’ils auront envoyées et qui seront lues par le collectif en présence. 

Nous proposons de mettre en pratique ce mode opératoire lors des cinq Ateliers 

Concertatifs québécois qui auront lieu à Longueil (Québec) de 12h à 14h30, en 

Europe de 18h à 20h30 les 27 juin, 12 septembre, 21 novembre 2024, 23 janv. 2025, 

20 mars,22 mai2. 

 

Après avoir récolté les avis des participants aux Ateliers Concertatifs sur d’autres 

territoires, ce mode opératoire pourrait être expérimenté et évalué. 

 

                                                                            Dr J-M* Lemaire 

         Président de la F.I.C.C. 

       

 
2 Pour se connecter s’adresser à Monsieur Fabrice Leroy : Fabrice.Leroy@longueuil.quebec. 


